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Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:

Charlotte Goliath, forvaltningschef

Karin Toll Lane, avdelningschef

Andreas Broman, avdelningschef

Lena Melin, avdelningschef

Liselothe Engelgren, avdelningschef

Liselotte Skoglund, avdelningschef

Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef

Robin Jagestedt, avdelningschef (fran punkt 5)
Thomas Lundberg, avdelningschef

Susanne Henriz Melin, enhetschef HR och internservice

Representanter arbetstagarorganisationer:

Carl Korch, SACO (digitalt fran punkt 5)

Liina Cullblad, Vision

Carin Trygg Monvall, Akademikerférbundet SSR

. Godkénnande av dagordning

Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéandes och lades till handlingarna.

3. Na&mndéarenden/handlingar till servicendmndens sammantréade

Namndsammantradet i augusti utgar och har darmed inga handlingar.
4. Samverkan

Forslag till beslut (MBL 8§11)

o LOSA — fortydligande av lonekriterier samt
medarbetarsamtal

Arbetsgivaren presenterar forslag till beslut kring forslag pa fortydligande
kring I6nekriterier och medarbetarsamtal.

Forvaltningschef berattar om en férandring som gjorts i forslaget till
fortydligande av lénekriterierna. Forandringen bestar av att det forsta
Ionekriteriet i forslaget, har fordandrats till ’jag &r aktiv i min egen
kompetensutveckling”. I 6vrigt &r forslaget i enlighet med det som
informerades i samverkan vid forvaltningsgrupp 2026-06-16.
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Forvaltningschef gar igenom den foreslagna tidsplanen och beréttar att
nasta steg efter samverkan av forslag till beslut foljer implementering av
det nya systemstodet for medarbetarsamtal - Winningtemp, som ska ske
under hosten. APT material arbetas fram som ska arbetas igenom med alla
medarbetargrupper for att forankra de fortydligade I6nekriterierna under
hosten. Utrullningen &r planerad till medarbetarsamtalen i november 2026.
Lonekriterierna for chefer baseras pa chefsprofilen som &r gemensam for
hela Stockholms stad.

Vision frdgar — Nar kommer de nya kriterierna trada i kraft och hur
varderas man i mellanrummet innan nya kriterierna ar aktiva?

Arbetsgivaren svarar — Kriterierna ar enbart fortydligade av de kriterier
som forvaltningen tidigare har haft. Darfor anser arbetsgivaren att det
sannolikt inte kommer upplevas som problematiskt, utan svarare att det bli
lattare att fa klarhet i varderingarna. Men for att forminska risken till
forvirring kommer vi kommunicera och jobba med fortydligandena pa
APT i oktober.

Arendet ar samverkat (MBL §11) utan invandning frén
arbetstagarorganisationen.

5. Verksamhet och budget

Tertialrapport 2 arbetas fram dar samtliga verksamhetsomraden ar
involverade, just nu med fokus pa utvardering av maluppféljning och
prognostisering. Delarshokslut kommer att arbetas fram i tertialrapport 2
inom kort. Arbete har pabdrjats med berakningar for budget och
prissattning for 2027. Det stundande valet och nésta ars budget &r nagot
som forvaltningen invantar for att fa klarhet i vilka eventuellt nya uppdrag
som forvaltningen ska fokusera pa framat.

e Verksamhetsomrade Ekonomi

Sommaren har varit lugn med fullgod bemanning. Avdelningen har haft
tva pensionsavgangar, en i augusti och en i juni. Dessa vakanser fylls just
nu av vikarier men kommer ersittas av medarbetare som just nu ar pa
foraldraledighet. De tre annonser som publicerats for vikarietjanster har
fatt en positiv respons med flera starka kandidater. Volymerna har borjat
ga ner. Ett nytt inkassosystem kommer att inforas i december som
kommer att medfora en del arbete.

En ny tjanst, dar avdelningen stottar forvaltningar med att granska
foreningsbidrag, testas for narvarande. Foreningsbidrag ar ett omrade som
ar drabbat av vélfardsbrottslighet. Avdelning Ekonomi erbjuder kund att
granska och analyserar underlagen och utifran denna ge en
rekommendation for att sakra korrekt hantering. Just nu stottar
avdelningen Enskede Arsta Vantér stadsdelsférvaltning,
aldreforvaltningen och kulturférvaltningen.
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Avdelningen jobbar dven med successionsplanering utifran kommande
pensionsavgangar.

e Verksamhetsstod

Sommaren har vart lugn. Arbetar just nu budget och med prislistor for
nastkommande ar dar avdelningen stéttar forvaltningen i stort.
Forberedelser infor tertialrapport 2 och forberedelser for nasta
mandatperiod med arbete kring malstruktur.

Den nya enheten Digital utveckling och informationshantering som
skapades i mars har stor efterfragan och ett arbete pabdrjas for hur man
kan skapa kompetensteam och kompetensbreddning for att kunna mota
kundernas efterfragan och minska sarbarheten. En utredning kommer
genomforas for att fa en bild om bemanningsbehovet pa sikt.
Valnamndens personal sitter nu tillfalligt hos oss pa serviceforvaltningen
och har hyrt in sig pa var infrastruktur for kundtjanstarbete. Samarbetet
fungerar val.

e Kontaktcenter

Andreas Broman som &r ny avdelningschef for VO KC from 1 sept
introduceras av forvaltningschef for de fackliga parterna. Andreas beréttar
om sin bakgrund inom Serviceférvaltningen.

Bra sommar pa KC, med fullgod bemanning och en bra formaga att
hantera flédena som kommit in. Ny enhetschef pa enhet tva som kommit
forsta juni och en ny bemanningsplanerare som kom in forsta juli som
bada paborjat introduktion och har kommit in bra i verksamheten.

Kommer tidig host rekrytera in en ny person till enheten operativt stéd
och utveckling i och med forandringsarbeten och budgetuppdrag fran
kommunfullméktige. Uppdatering av grénssnitt och digitalisering av
utbildningar och ta emot nya system som kommer att inforas pa sikt vilket
innebdr ett behov av att starka upp enheten. Avdelningen har tre stora
budgetuppdrag som r i fokus som kommer arbetar vidare med i host.

Overlamning frén Lena Melin till Andreas Broman ar ocksa i fokus just
nu for att sakra en somlos Gvergang.

e Lokaler och hyror

Sommaren har varit lugn. Inom hyresadministrationen har
arbetsbelastningen varit rimlig eller lag déar ocksa en sommarvikarie hade
tagits in. Under varen har telefonnumret pa hyresavierna andrats fran
hyresadministrationen till Kontaktcenter. De har inneburit en
effektivisering och att behovet av resurser for telefoni och telefontid
minskat inom enheten. En dversyn av hanteringen av telefoni kommer att
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goras under hosten da detta ar ett positivt exempel pa effektiv samverkan
mellan avdelningarna inom forvaltningen.

Idag inleds tva rekryteringar. Beredskapssamordnare som &r en
ersattningsrekrytering for nuvarande beredskap- och sakerhetssamordnare
som slutar och till ABC rekryteras en samordnare. Enligt planerna och
budget skulle tva hantverkare till ABC rekryteras under hésten.
Erfarenheten sedan staren av verksamheten har visat att det inte finns
behov av fler hantverkare, behdver ar istallet en samordnare for att hantera
administrativa och 6vergripande fragor.

e Rekrytering

Verksamheten rullar pa bra. Fyra nya medarbetare har borjat och
introduceras under hdsten. Potentiellt nya uppdrag som kommer in under
hosten i och med volymprojekt 2027, vilket mojligen kommer resultera i
ett 6kat behov av att rekrytera till avdelningen pa sikt.
Exploateringskontoret &r en ny kund. Avdelningen har framférsikt i och
med att hosten medfor en okad volym och valaret gor att det kan innebéra
ett utdkat behov av rekryteringsstod for forvaltningarna och bolagen inom
staden. Just nu paborjas process for att rekrytera in en ordinarie
enhetschef for att ersétta tillférordnad enhetschef.

SACO fragar — Ni hade problem med systemstodet for att ta digitala
referenser. Har det 16st sig?

Arbetsgivaren svarar — det &r en del problematik fortfarande med stadens
systemstdd for rekrytering, men det hanteras l6pande.

SACO fragar — hur paverkar det arbetsmiljon?

Arbetsgivaren svarar — Det har inneburit en del dubbelarbete och
handpalaggning dar samtliga annonser och referenstagningar maste
granskas sa att det inte blivit fel vilket just nu ar det en utmaning och
medfér merarbete. Men dialog fors kontinuerligt mellan
stadsledningskontoret och med leverantor for att forsoka losa problemen.

e LOn och Pension

Avdelningen har haft en bra sommar. Jobbade en aning 6évertid i juni-juli
for att tomma alla lager som uppkommit da skolorna stanger ner. Nya
rutiner har inforts pga nya regler fran folkbokféringen som resulterat i
inforande av nytt arbetssatt. Fatt in ett extrauppdrag fran en forvaltning
som pa grund av att de hade fort in fel uppgifter i ett forsystem behovde
hjalp med att ratta upp datan i LISA. Administration av bestallning av
formanscyklar har hanterats under sommaren.

Nya administratorer och en ny pensionshandl&ggare har borjat och
introduceras under hdsten.

Uppfoljning av tertrialrapport 2 ligger pa agendan men ocksa
planeringsdagar som ska genomforas for att samlas och hitta en
gemensam riktning och jobba ihop sig. En planeringsdag tillsammans
mellan pensionsstrategerna pa stadsledningskontoret och
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pensionshandlaggarna pa serviceforvaltningen planeras med syfte att
effektivisera arbetet ytterligare.

e Inkop

Bra sommar med fullgod bemanning och verksamheten har rullat pa bra.
Under varen har utredning fér samordningsfunktion maltider och
livsmedel genomforts och i slutet av juni tog styrgruppen beslut att félja
utredningens rekommendationer. Samordningsfunktion ska darmed
inréttas hos serviceférvaltningen och tva samordnare kommer att
rekryteras in for att koordinera denna funktion.

Da forvaltningens beredskap- och sakerhetssamordnare kommer sluta
behover samordningsansvaret for sektorn for livsmedel och dricksvatten
hanteras. Den vakansen kommer att ersétts genom att kategoriledaren for
livsmedel och maltider kommer ocksa kommer att axla sektorsansvaret for
dricksvatten. Positiva synergier bedéms kunna finnas.

Atta nya upphandlare har anstéllts och ska introduceras under hésten.
Tva praktikanter under hosten som borjar i slutet pa augusti. Plan ar lagd
for att ta emot och introducera de nya, men ytterligare annonser kommer
att laggas ut for att tdcka upp behovet av upphandlare. Tre vakanser
kvarstar for upphandlare och potentiellt kommer dven en avtalsforvaltare
behova rekryteras in pa sikt i och med det nya uppdraget att ha
kategoriansvar for forbrukningsmaterial.

e DIT

Sommaren har varit lugn. Genomlysning av Webb- och
kommunikationsenheten fortsatter liksom arbetet med portféljanalys pa
avdelningen DIT for att sékra tjansteutbud och effektivisera arbetssatt.
Dataskyddsombud och dataskyddsspecialisterna arbetar nu som ett team
och har 19 kunder, en utvérdering av verksamheten kommer att
genomforas under Q4. Systemutvecklarnas roll pa avdelning DIT och
deras uppdrag ses kontinuerligt 6ver, sa att rollférdelning och tjansteutbud
ar i synk med den nya enheten for centrala system som skapats inom
stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering.

Ny chef for projektledningsenheten borjar i september och introduceras
under host och vinter.

Indikationen pa efterfragan &r stabil framat. Flera kunder efterfragar andra
tjanster an vad avdelningen just nu erbjuder sa det finns potential och
mojligheter framat trots ovisshet i och med det stundande valet.

Arbetar med att ta med att se 6ver fordelningen av uppdrag mellan
stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar och bolag sa att viktningen
blir ratt och att mojliggora att avdelningen kan omsétta sina lardomar fran
uppdrag pa stadsledningskontoret till att kunna dela kompetensen med
ovriga forvaltningar och bolag inom staden.

SACO fragar — hur paverkar NI1S2 verksamhetsomradet?
Arbetsgivaren svarar — Det paverkar just nu genom samarbete med
stadsledningskontoret kring utveckling av systemstdd i fragorna som
berdr. Serviceforvaltningen ar efterfragad genom dess kompetens och
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omfattas i diskussioner kring hur staden ska anpassa sig efter NI1S2, arbeta
med systemstddet och krav i upphandlingar for att kunna omhanderta de
nya kraven som laggs pa staden.

6. Personal- och kompetensutveckling

Uppfdéljning kring arbetet kring aktiviteterna som &r kopplade till
kompetensforsorjningsplan pagar i samband med tertrialrapport 2.

Utbildningar for chefer inom férvaltningen rullar pa enligt tidigare
presenterad utbildningsplan. Just nu ar det en utbildning i arbetsrétt och i
I6nebildning som ligger ndrmast i tiden.

7. Jamstéalldhet — och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

Akademikerforbunder SSR fragar — Finns nagon plan for
arbetsmiljoronderna?

Arbetsgivaren svarar — Den kommer att belysas pa forvaltningsledning
idag, sa planen kommer att inga i samverkan i september.

SACO fragar - Har forvaltningen i nulaget ett huvudskyddsombud?
Arbetsgivaren svarar — Ja, vi har ett fatt ett tillfalligt huvudskyddsombud,
Reza Etemad. Dialog om ett fast huvudskyddsombud pagar med Vision.

9. Ovriga fragor

SACO fragar — Hur ser planerna ut for flytten till nya lokaler?
Arbetsgivaren svarar — Ingen ny information har inkommit i detta &rende.
Ett omtag pa upphandlingen togs och darmed kommer tidsplanen att
paverkas. Arbetsgivaren aterkommer sa snart ny information inkommer.

Nasta mote

22 september 2026 kl. 08.30 — Isbanan
Meddela Linda Lillgvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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